工作会议纪要
一、会议主题：工作会议
二、会议主持：张力军
三、会议时间：2021年12月01日9:25-9:45
四、记 录 人：辛姣
五、参会人员：鲍鸣笛、辛姣、王瑜、马丽、白洁
六、会议内容：
（一）、欢迎新员工入职，张总介绍公司基本情况、发展愿景、认证行业发展史，张总对认证行业的认定是：认证行业是专业技术服务业，是一个服务他人、提升自己的行业；
（二）、发展要有规划：
1、公司员工：工作中要踏实、做事专注，善于并保持学习的态度，各抒所长开展工作，同事之间要互帮互助，发挥团队中个人长处，形成良性团队发展；
2、客户服务：工作中对待客户要有耐心、有爱心、真诚服务，形成良好风气，养成优良服务意识，注重客户需求，张总新提出今后客户服务理念：始终给予客户关怀，满足并超越客户需求!
    公司的发展离不开协作，互帮互助发挥团队优势，更好的服务客户，满足并超越客户需求，实现认证业务良性、规范发展。
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